Regulamin serwisu internetowego Contento.com.pl

© Contento

Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania serwisu internetowego Contento.

§1

Postanowienia wstepne

1. Serwis internetowy Contento (wymiennie: sklep internetowy Contento), dostepny pod

adresem internetowym Contento.com.pl, prowadzony jest przez Mikotaja
Lisewskiego, poprzez firme Contento Mikotaj Lisewski, wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez
Ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 9562312560, REGON 362234246.

Niniejszy Regulamin serwisu internetowego Contento (dalej: Regulamin) skierowany
jest zarébwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow, do Osob Fizycznych i Oséb
Prawnych, korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na
odlegtos$¢ za posrednictwem Sklepu.

§ 2

Definicje



10.

11.

12.

13.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawng,
wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupdéw za posrednictwem sklepu
Zlokalizowanego na stronie https://contento.com.pl/ (i jej podstronach),

Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem internetowym:
https://contento.com.pl/regulamin,

Sklep — sklep internetowy Contento dostepny pod adresem internetowym:
https://contento.com.pl/,

Sprzedawca - Mikotaj Lisewski, osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg pod firmg Contento Mikotaj Lisewski, Swietej Faustyny 16C/59, 87-100
Torun, NIP 9562312560, REGON 362234246.

Umowa zawarta na odlegtosé - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu
Contento), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy witgcznie.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta skiadane za pomocg Formularza
Zamowienia (,Kreator zamdwienia”) i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegoélnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw zamowienia, w tym sposobu dostawy i ptatnosci, a takze
poszczegoblnych parametrow wybranych produktéw cyfrowych.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktéw.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie
ustug i umowe o dzieto.

§3



AP W pE

Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: Legionow 214/3, 87-100 Torun
Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@contento.com.pl
Numer telefonu Sprzedawcy: 884700731

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numeréw
telefonow podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumiec¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach: 8.30 — 16.30,
od poniedziatku do pigtku, 10.00 — 14.30 — soboty. Klient moze nawigzaé¢ kontakt
mailowy ze Sprzedawcg o dowolnej godzinie.

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne s3a:

a.

urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg typu
Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari oraz pokrewnych
typdw oprogramowania do przeglgdania stron internetowych, zaktualizowanych do
najnowszych wersji,

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wigczona obstuga plikéw cookies.

§5

Informacje ogéline

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zakidcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osoOb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Przeglgdanie asortymentu Sklepu nie wymaga =zakladania Konta. Skfadanie
zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe
jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje
Zamowienia bez zakfadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami netto (nie
uwzgledniajg podatku VAT), o czym sklep informuje w niniejszym Regulaminie oraz



bezposrednio na podstronach sprzedazowych i odpowiedzialnych za tworzenie
zamowienia.

4. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt
oraz koszt dostawy, o ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie
sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg
Sprzedazy lub specyfikg wybranego zaméwienia poprzez Formularz Zaméwienia.

5. W przypadku Umowy obejmujgcej $wiadczenie ustug na czas nieoznaczony (np.
ustugi abonamentowe zw. z pozycjonowaniem stron internetowych) koncowag
(ostateczng) ceng jest taczna cena obejmujgca wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy.

6. W przypadku Umowy obejmujgcej Swiadczenie ustug na czas okreslony catoksztait
kosztow ponoszgcych przez Klienta jest jasno wyrazony i ostateczny.

7. W przypadku korzystania z Formularza Zaméwien, dostepnego na podstronie Sklepu
(https://contento.com.pl/Kreator) obowigzuje znajomosé niniejszego regulaminu, a
efektem poprawnie ztozonego zamdwienia jest dostarczenie zamdwionych
produktow, za ktére wystawiana jest faktura VAT na adres email Klienta podany w
Formularzu Zamowienia.

8. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na
wczedniejsze obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o
sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w
opisie Produktu.

§6

Zasady skladania Zaméwienia

W celu zlozenia Zamdwienia nalezy:

1. Zalogowa¢ sie do Sklepu (opcjonalnie) lub skorzystaé z mozliwosci ztozenia
Zamowienia bez rejestracii,

2. Wybra¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zamowienia poprzez Kreator Zamodwienia
(https://contento.com.pl/kreator), a nastepnie klikngé przycisk ,Do koszyka” (lub
réwnoznaczny) lub dokona¢ zamdwienia poprzez wskazany w sekcji ,Kontakt” adres
mailowy lub telefonicznie.

3. Jezeli wybrano mozliwoS¢ zlozenia Zamodwienia bez rejestracji przy uzyciu
Formularza zamowienia (Kreator Zaméwienia) — nalezy wypetni¢ Formularz
zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesyiki (sposob dostarczenia Produktu),
wpisa¢ dane do faktury, na ktére zostanie wystawiona faktura VAT oraz dostarczony
zostanie wybrany produkt (tresci cyfrowe).
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Klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace’/klikngé przycisk “Zamawiam i ptace” (lub
réwnoznaczny) oraz potwierdzi¢ zamowienie, klikajgc w link przestany w wiadomosci
e-mail,

Wybraé jeden z dostepnych sposobow ptatnoéci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢é zamowienie w obowigzujgcym terminie zgodnym z datg widoczng na
wystawionej fakturze (automatycznie: 14 dni).

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Kupujgcy zostanie przeniesiony na Strone z
potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg umowe o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci
wybranych produktéw uwaza sie za zawartg miedzy Kupujagcym a Sprzedawca.
Potwierdzenie zakupu Kupujgcy otrzyma réwniez na adres e-mail podany w
Formularzu Zamowienia.

§7

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Ze wzgledu na to, ze Sklep prowadzi sprzedaz produktéw cyfrowych, Klient moze
skorzystaé z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamdwionego Produktu:

Adres mailowy, podany w Formularzu zamodwienia

Odbidér osobisty dostepny pod adresem: Legiondw 214/3, 87-100 Torun — tresci
cyfrowe nagrane na ptyte CD.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:
Ptatnos¢ kartg ptatnicza, kredytowa,

Ptatnosci elektroniczne — Przelewy24,

Ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy,

Ptatnosci BLIK.

Ptatnosci ratalne umozliwiane przez system Przelewy?24.

Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod

ptatnosci znajdujg sie za podstronach Formularza Zamowien Sklepu.

1.

§8

Wykonanie przedmiotu Zaméwienia

Zrealizowanie przedmiotu Umowy Sprzedazy (tresci cyfrowe), wybranego produktu
poprzez Formularz Zamowien Sklepu, miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zaméwienia za pomocg Formularza zaméwienia w
Sklepie internetowym zgodnie z § 6 Regulaminu.



2. Po zlozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skfadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniegj
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdéwienia i o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

3. W przypadku wyboru przez Klienta produktéw (tresci cyfrowe) sprzedawanych
poprzez Formularz Zamowienia (Kreator Zamdéwien) Klient zobligowany jest do
dokonania ptatnoéci za wybrane produkty niezwtocznie za pomocg wybranej przez
siebie metody ptatnosci (przelew bezposredni, Przelewy24).

4. Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbior osobisty, Produkt zostanie
wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem
ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposéb wybrany przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia.

5. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie
gotowy do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O
gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez
Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta.

6. W przypadku zamowienia Produktéw o réznych terminach gotowoéci do odbioru,
terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin.

7. Ze wzgledu na cyfrowy charakter oferowanych produktow dostawa odbywac sie
moze miedzynarodowo, przy czym podstawowym zakresem terytorialnym
dziatalnosci Sklepu jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i Unii Europejskie;.

8. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta, jesli jest dla danego produktu mozliwy, jest
bezptatny.

§ 10

Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze tresci cyfrowe dostepne w Sklepie, a
takze grafiki, ukfady graficzne, tresci, hasta marketingowe dostepne na stronie
https://contento.com.pl i wszystkich jej podstronach stanowig utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktorych
prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze rozpowszechnianie kurséw
przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie praw autorskich



przystugujgcych Sprzedawcy i moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub
karna.

§11

Prawo odstapienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Klient, ktéry przeszedt procedure sktadania zamoéwienia (Formularz Zamdéwienia)
wraz z dokonaniem optaty za wybrane produkty, sSwiadomie doprowadzajgc do
powstania realizacji obowigzku wystawienia faktury sprzedazowej przez Sklep oraz
rozpoczecia przezen realizacji zaméwienia, ze wzgledu na cyfrowy charakter
sprzedawanych przez Sklep produktéw, tresci cyfrowych, pozbawiony jest prawa do
odstgpienia od umowy, w tym prawa do zwrotu produktu zgodnie z wyktadnig art. 38
Ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827) oraz art. pokrewnych.

. W przypadku zakupu produktéw, ktére nie spetniajg charakteru cyfrowego, aby
odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna.

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatno$ci niezwtocznie, nie podzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od

umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy - dotyczagce wylgcznie produktéw
sprzedawanych przez Sklep, ktore nie sg tresciami cyfrowymi — moze by¢ wystane za
pomocg tradycyjnej poczty, faxem badz drogg elektroniczng poprzez przestanie
oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez ztozenie oswiadczenia na
stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w
§ 3. Oswiadczenie mozna zilozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzoér stanowi



zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

9. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng,
Sprzedawca niezwiocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta
adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

§12

Reklamacja i gwarancja

1. Umowg Sprzedazy objete sg nowe Produkty

2. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkty wolne od was, przez co rozumie sie
Produkty bezpieczne do uzytkowania, w petni sprawne techniczne i spetniajgce
wszystkie wytyczne podane na etapie skfadania zamowienia (korespondencja
mailowa, Formularz Zaméwienia).

3. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli
Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytgczajg odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi.

4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

5. Jezeli Kupujagcy stwierdzi wade pliku cyfrowego, powinien poinformowaé o tym
Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong
wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

6. Kupujgcy moze kontaktowal sie ze Sprzedawcg zaréwno pocztg tradycyjng, jak
réwniez pocztg elektroniczna.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do skfadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14
dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego $rodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktorego reklamacja zostata ztozona.

§13

Dane osobowe i pliki cookies

1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies
opisany zostaty w polityce prywatnosci i wykorzystywania plikdbw cookies, ktéra jest
dostepna pod adresem: https://contento.com.pl/polityka-prywatnosci.



Wszelkie dane osobowe i firmowe Klientow — podawane w Formularzu Zamoéwien lub
poprzez kontakt mailowy — nie sg wykorzystywane do celéw innych, niz kontaktowe i
zwigzanych z realizacjg przyjetych zamowien i przyjmowania zamoéwien.

. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientdéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi
na to zgode - takze w celu marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientoéw Sklepu internetowego mogg byé¢:

W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu
przesyiki na zlecenie Administratora.

W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu pfatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy tak samo jak brak podania
danych w Formularzu Zaméwienia.

§14

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurengiji [ Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:



i.  Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

ii. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

iii. Konsument moze uzyskaé¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Szczegbtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie
internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzagcymi do pozasadowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§ 15

Postanowienia koncowe

. Umowy, zamdwienia, dokumenty sprzedazowe zawierane poprzez Sklep internetowy
zawierane sg w jezyku polskim.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow pfatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowieh niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10 pazdziernika 2020 roku.


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

