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Niniejszy dokument okre$la zasady przetwarzania danych i zarzgdzania danymi w serwisie
Contento.com.pl. Zasady funkcjonowania serwisu okreslone sg w regulaminie
(https://contento.com.pl/regulamin).

Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych jest firma Contento Mikotaj Lisewski (dalej:
Contento), firma wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonej przez Ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP 9562312560, REGON
362234246, mieszczaca sie przy ul. Swietej Faustyny 16C/59, 87-100 Torun, Polska.

Zakres przetwarzania danych osobowych i podstawy prawne

Contento przetwarza dane osobowe w celach przyjmowania i realizowania zlecen,
sprzedazy produktow (tresci cyfrowe), kontaktu z Klientami w celach zwigzanych z realizacjg
zamowionych produktéw i/lub ustug.

Contento nie przekazuje nikomu, zadnej osobie prawnej, zadnej osobie fizycznej, ani
jakiemukolwiek podmiotowi jakichkolwiek danych osobowych, ani danych firmowych,
catkowicie szanujgc prywatnos¢ Klientow i uzytkownikdéw. Szczegdtowe zasady i cele
przetwarzania danych osobowych wskazane sg ponizej.



RODO

Ogodlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych

RODO przyznaje nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych:

1. prawo dostepu do swoich danych,
2. prawo otrzymania kopii swoich danych,

3. prawo do niezwlocznego usuniecia danych (jezeli nie ma podstaw do przetwarzania
ich),

prawo do ograniczenia przetwarzania danych w okreslony sposob,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

prawo do przenoszenia danych,
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prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych powyzej uprawnien zostaty opisane szczegdtowo
w art. 16 — 21 RODO. Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami. Ze swojej strony
uwazamy za potrzebne wyjasni¢ Ci, ze wskazane powyzej uprawnienia nie sg bezwzgledne i
nie bedg przystugiwa¢ Ci w stosunku do wszystkich czynnosci przetwarzania Twoich danych
osobowych.

Jezeli uznasz, ze przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych Contento dopuscito sie
naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych, masz mozliwos¢ wniesienia skargi do
organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Wszelkiego rodzaju kontakt w zakresie dopetnienia obowigzkéw informacyjnych, a takze
kontakt w zakresie realizacji ktérych$ z przystugujgcych praw, moze by¢ natychmiastowo
realizowany poprzez wskazane w Regulaminie drogi kontaktu (email, telefon, kontakt
bezposredni w siedzibie firmy), ze szczegdlnym uwzglednieniem kontaktu email —
biuro@contento.com.pl

Bezpieczenstwo danych

Contento zapewnia bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych w rozumieniu
zapewniania wszystkich racjonalnych srodkow prewencyjnych w celu uniemozliwienia
dostepu do danych jakimkolwiek podmiotom trzecim. Zapewniamy poufnos¢ wszelkich
przekazywanych nam danych osobowych. Dane osobowe sg odbierane i — jesli procedura
tego wymaga, np. realizacja zleconego zaméwienia, zakup produktu — przechowywane oraz
przetwarzane z nalezytg starannoscig i ochrong przed dostepem osob trzecich. Contento
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respektuje i uwzglednia wszystkie wytyczne zwigzane z RODO i prawem pokrewnym,
dotyczgcym bezpieczehstwa przechowywania danych osobowych.

Odbiorcy danych

Dane osobowe uzytkownikow, klientéw i odwiedzajgcych strone internetowg
Contento.com.pl mogg by¢ przetwarzane przez podmioty:

1. Hostingodawce — firma dhosting.pl — na serwerze przechowywane sg dane osobowe,
2. Dostawce ustug poczty elektronicznej — dhosting.pl, Google Gmail,

3. System Fakturowy StreamSoft Firmino stuzacy do wystawiania faktur elektronicznych
i fizycznych,

4. Kancelaria prawna i biura rachunkowe — wspoipracujgce podmioty w zakresie
przetwarzania danych ksiegowych majg dostep do Twoich danych osobowych w
postaci danych na fakturze i ewentualnych innych dokumentach ksiegowych, jesli
wystawiono,

5. Dane osobowe i firmowe Klientow Contento, jesli zlecenie tego wymaga, mogg byé
przetwarzane w zakresie pozycjonowania sklepu lub strony firmowej, optymalizaciji
narzedzi reklamowych i podobnych — np. Google, Ahrefs, Senuto, Majestic SEO i
inne.

6. Podmioty Swiadczgce ustugi marketingowe mogg uzyskiwa¢ dostep do Twoich
danych w zakresie statystycznym.

Przekazywanie danych

Contento nie przekazuje zadnym firmom danym osobowym chyba Zze wymaga tego sytuacja
prawna lub realizacja zlecenia (za zgodg Klienta).

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane do urzeddéw skarbowych w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkéw podatkowo-rozliczeniowo-ksiegowych. Chodzi w
szczegolnosci o wszelkie deklaracje, raporty, sprawozdania i inne dokumenty ksiegowe, w
ktorych znajdujg sie Twoje dane osobowe.

Ponadto, w razie zaistnienia takiej koniecznosci, Twoje dane osobowe mogg byc¢
udostepniane podmiotom, organom lub instytucjom uprawnionym do uzyskania dostepu do
danych na podstawie przepisow prawa, takim jak stuzby policyjne, bezpieczenstwa, sady,
prokuratury.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich



Przekazujemy Twoje dane osobowe do panstw trzecich w zwigzku z korzystaniem z
narzedzi, ktére przechowujg dane osobowe na serwerach zlokalizowanych w panstwach
trzecich, w szczegolnosci w USA. Dostawcy tych narzedzi gwarantujg odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych poprzez stosowne mechanizmy zgodno$ci przewidziane przez
RODO, w szczegolnosci poprzez przystgpienie do programu Privacy Shield lub korzystanie
ze standardowych klauzul umownych.

Do przechowywania danych osobowych na serwerach zlokalizowanych w panstwach
trzecich dochodzi w ramach nastepujacych narzedzi:

e ustugi Google w ramach pakietu G-Suite, ktérych dostawcag jest Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland — w zakresie wszystkich
danych, jakie przetwarzane sg w ramach ustug Google, w tym réwniez tych danych,
ktére zawarte sg w plikach podlegajgcych synchronizacji z Google Drive.

Google Ireland Limited zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez
stosowanie mechanizmoéw zgodnosci przewidzianych przez RODO, w szczegolnosci
poprzez przystgpienie do programu Privacy Shield. Ponizej znajduje sie link prowadzacy do
potwierdzen uczestnictwa w programie Privacy Shield, gdzie mozesz zapoznaé sie z
informacjami na temat przetwarzania danych osobowych przez ten
podmiot. https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI.

Profilowanie

Contento nie podejmuje wobec Ciebie decyzji opierajgcych sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie
skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na Ciebie wptywaty. Owszem, korzystamy z
narzedzi, ktére moge podejmowac okreslone dziatania w zaleznos$ci od informacji zebranych
w ramach mechanizméw Sledzgcych, ale uwazamy, ze dziatania te nie majg istotnego
wptywu na Ciebie, poniewaz nie rdznicujg Twojej sytuacji jako klienta, nie wptywajg na
warunki umowy, jakg mozesz z nami zawrzec.

Korzystajgc z okreslonych narzedzi, mozemy np. kierowa¢ do Ciebie spersonalizowane
reklamy w oparciu o wczeéniejsze dziatania podjete przez Ciebie w ramach naszej strony
czy tez podpowiadac¢ Ci produkty, ktére mogg Cie zainteresowac. Mowa tutaj o tzw. reklamie
behawioralnej. Zachecamy Cie do pogtebienia wiedzy na temat reklamy behawioralnej, w
szczegolnosci w zakresie kwestii zwigzanych z prywatnoscig. Szczegdtowe informacje, wraz
z mozliwoscig zarzadzania ustawieniami w zakresie reklamy behawioralnej, znajdziesz
tutaj: hitp://www.youronlinechoices.com.

Sposoby i czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Konto uzytkownika. Zaktadajgc konto uzytkownika, musisz poda¢ dane niezbedne do
zatozenia konta, takie jak adres e-mail i hasto. Podanie danych jest dobrowolne, ale
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niezbedne do zatozenia konta. W ramach edycji danych konta mozesz podaé¢ swoje dalej
idgce dane.

Dane przekazane w zwigzku z zatozeniem konta przetwarzane sg w celu swiadczenia na
Twojg rzecz ustugi drogag elektroniczng polegajgcej na zapewnieniu Ci mozliwosci
korzystania z konta uzytkownika. Ustuga ta $wiadczona jest na podstawie umowy
zawieranej na zasadach opisanych w regulaminie, co oznacza, ze w tym zakresie podstawg
prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

W kazdej chwili mozesz podjgc¢ decyzje o usunieciu konta, przy czym nie doprowadzi to
usuniecia Twoich danych z naszej bazy, poniewaz dane te sg nam niezbedne do
ewentualnego ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen zwigzanych z umowg o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Ponadto, Twoje dane przechowywane sg w bazie po
usunieciu konta po to, bySmy w przysztosci mogli zidentyfikowaé Cie jako uzytkownika
powracajgcego, jezeli zdecydowatby$s sie na ponowne korzystanie ze strony jako
zarejestrowany uzytkownik. W tym zakresie podstawg prawng przetwarzania Twoich danych
osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes — art. 6 ust. 1 lit. f RODO. W kazdej chwili
mozesz zmodyfikowac¢ dane zawarte udostepnione Contento.

Obstuga zaméwien i poszanowanie danych osobowych

Jezeli sktadasz zamowienie w Contento, musisz poda¢ dane niezbedne do realizaciji
zamoéwienia, takie jak imie i nazwisko, adres rozliczeniowy. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamodwienia.

Dane przekazane nam w zwigzku z zamowieniem, przetwarzane sg w celu wykonania
umowy zawieranej poprzez ztozenie zamdéwienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia
faktury (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), uwzglednienia faktury w dokumentacji ksiegowej (art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz w celach archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane o zaméwieniach bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zamowienia, a
nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy.
Ponadto, po uptywie tego terminu, dane nadal mogg by¢ przez nas przetwarzane w celach
archiwalnych statystycznych, w szczegdlnosci w celu identyfikacji klienta powracajgcego.
Pamietaj rowniez, ze mamy obowigzek przechowywaé faktury z Twoimi danymi osobowymi
przez okres 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

W przypadku danych o zamowieniach nie masz mozliwosci sprostowania tych danych po
realizacji zamowienia. Nie mozesz rowniez sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych oraz
domagac¢ sie usuniecia danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej umowy. Podobnie, nie mozesz sprzeciwic sie przetwarzaniu danych oraz domagaé
sie usuniecia danych zawartych w fakturach. Po uptywie terminu przedawnienia roszczen z
tytutu zawartej umowy mozesz jednaC sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas Twoich
danych w celach statystycznych, jak réwniez domagac sie usuniecia Twoich danych z bazy.

Jezeli rozpoczniesz proces sktadania zaméwienia, ale go nie ukonczysz, ten fakt zostanie
odnotowany przez nasz system i otrzymasz na swoj adres e-mail powiadomienie o mozliwosci
finalizacji zamowienia. W tym celu przetwarzane sg Twoje dane osobowe zgromadzone przez



nas w zwigzku z rozpoczeciem skfadania przez Ciebie zamowienia. Przetwarzanie danych
opieramy w tym przypadku na naszym prawnie uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Reklamacje i odstgpienie od umowy. Jezeli sktadasz reklamacje lub odstepujesz od umowy, to
przekazujesz dane osobowe zawarte w tresci reklamacji lub oswiadczeniu o odstgpieniu od
umowy, ktore obejmuje imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail,
numer rachunku bankowego. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by zlozyc
reklamacje lub odstgpi¢ od umowy.

Dane przekazane mi w zwigzku ze zilozeniem reklamacji lub odstgpieniem od umowy
wykorzystywane sg w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od
umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), a nastepnie w celach archiwalnych, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub
procedury odstgpienia. Reklamacje oraz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy mogg byc¢
ponadto archiwizowane w celu mozliwosci wykazania w przysztosci przebiegu procesu
reklamacyjnego lub odstgpienia od umowy

W przypadku danych zawartych w reklamacjach oraz oswiadczeniach o odstgpieniu od umowy
nie masz mozliwosci sprostowania tych danych. Nie mozesz réwniez sprzeciwi¢ sie
przetwarzaniu danych oraz domaga¢ sie usuniecia danych do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Po uptywie terminu przedawnienia roszczeh z
tytutu zawartej umowy mozesz jednak sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych,
jak réwniez domagac sie usuniecia Twoich danych z bazy.

Jezeli korzystasz z newslettera, to przekazujesz nam swoj adres e-mail oraz imie. Podanie
adresu e-mail jest dobrowolne, ale niezbedne, by zapisa¢ sie do newslettera. Dane przekazane
nam podczas zapisu do newslettera wykorzystywane sg w celu przesytania Ci newslettera, a
podstawg prawng ich przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona
podczas zapisywania sie do newslettera.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowaé z otrzymywania newslettera, klikajgc w dedykowany link
znajdujacy sie w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach newslettera lub po prostu kontaktujac
sie z nami. Pomimo rezygnacji z newslettera, Twoje dane bedg nadal przechowywane w nasze;j
bazie w celu ewentualnej obrony roszczeh zwigzanych z wysytaniem Ci newslettera, w
szczegolnosci na potrzeby wykazania faktu udzielenia przez Ciebie zgody na otrzymywanie
newslettera oraz chwili jej wycofania, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o ktérym
mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W kazdej chwili mozesz sprostowaé swoje dane zapisane w bazie newsletterowej. W sytuacji, w
ktérej ztozysz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, domagajac sie
jednoczesnie usuniecia swoich danych z naszej bazy, bedziemy zmuszeni poinformowac Cie, ze
Z uwagi na nasz uzasadniony interes, o ktéorym mowa w akapicie poprzedzajgcym, nie usuniemy
Twoich danych z bazy. Usuniecie takich danych uniemozliwitoby nam wykazania w razie
potrzeby faktu udzielenia przez Ciebie w przesziosci zgody na otrzymywanie newslettera.

Wykorzystywany przez nas system mailingowy sledzi Twoje dziatania podejmowane w zwigzku z
wysytanymi do Ciebie wiadomosciami. W zwigzku z tym, posiadamy informacje, ktére
wiadomosci otworzyte$, w ramach ktérych wiadomosci kliknagte$ w linki itp.

Kontakt i dane osobowe



Kontaktujgc sie z Contento, w sposéb naturalny przekazujesz nam swoje dane osobowe zawarte
w tresci korespondenciji, w szczegdolnosci adres e-mail oraz imie. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne, by nawigza¢ kontakt. Contento nie gromadzi dowodow
wideofonicznych ani fonicznych odbywanych rozméw i wideorozméw.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a podstawg
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli nasz uzasadniony interes. Podstawg prawng
przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest réwniez nasz usprawiedliwiony cel w postaci
archiwizacji korespondencji na potrzeby wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Tres¢ korespondencji moze podlegac archiwizacji i nie jestesSmy w stanie jednoznacznie okresli¢,
kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii korespondencji,
jaka z nami prowadzite$ (jezeli podlegata archiwizacji), jak réwniez domagac sie jej usuniecia,
chyba zZe jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne interesy, np. obrona
przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

Pliki cookies (,,ciasteczka™) i technologie sledzace

Serwis internetowy Contento tak jak wszystkie legalnie dziatajgce strony internetowe, informuje
na wstepnie o wykorzystywaniu plikéw Cookies. Contento.com.pl to serwis, ktory wykorzystuje
pliki Cookies.

Co to sg Cookies? To niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu
koncowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktére moga by¢ odczytywane przez nasz
system teleinformatyczny (cookies wtasne) lub system teleinformatyczny podmiotéw trzecich
(cookies podmiotéw trzecich).

Niektore uzywane przez nas cookies sg usuwane po zakonczeniu sesji przeglgdarki
internetowej, tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sg zachowywane na
Twoim urzadzeniu koncowym i umozliwiajg nam rozpoznanie Twojej przegladarki przy kolejnym
wejsciu na strone (trwate cookies).

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o plikach cookies jako takich, mozesz zapoznaé sie np. z
tym materiatem: https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie.

Ponizej znajdziesz natomiast szczegdtowe informacje na temat plikow cookies funkcjonujgcych
w ramach naszej strony.

Akceptacja cookies.

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja na temat stosowania plikow
cookies wraz z pytaniem o zgode na wykorzystywanie tych plikow.

Zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu swojej przeglgdarki albo w ogdle usungé
pliki cookies. Przegladarki zarzgdzajg ustawieniami cookies na roézne sposoby. W menu
pomocniczym przegladarki internetowej znajdziesz wyjasnienia dotyczgce zmiany ustawien
cookies. Pamietaj, ze wylgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze powodowaé
trudnosci w korzystaniu z naszej strony, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktére
stosujg cookies.
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Cookies witasne. Cookies witasne wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidiowego
funkcjonowania strony. W plikach cookies wtasnych przechowywana jest réwniez informacja o
wyrazeniu przez Ciebie zgody na korzystanie z plikdw cookies oraz informacje o zdefiniowanych
przez Ciebie w ramach naszej strony ustawieniach plikdw cookies. Pliki cookies wiasne
wykorzystywane sg rowniez przez skrypt odpowiadajgcy za mechanizm odzyskiwania
porzuconych koszykéw. Oznacza to, ze w plikach cookies mogg znajdowac sie informacje na
temat zawartosci Twojego koszyka, ostatnio oglgdanych produktach itp. Cookies podmiotéw
trzecich to kolejny istotny element. Strona Contento tak jak zresztg wiekszos¢ wspotczesnych
stron internetowych, wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z
wykorzystywaniem plikéw cookies pochodzgcych od podmiotéow trzecich. Wykorzystanie tego
rodzaju plikéw cookies zostato opisane ponizej.

Google Analytics, Google Ads, reklamy Facebook i inne programy, z ktérych korzysta
Contento, ktére moga przetwarza¢ Twoje dane osobowe

Contento uzywa narzedzia Google Analytics zapewnianego przez Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dziatania w tym zakresie realizujemy,
opierajgc sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie, polegajacym na tworzeniu statystyk i
ich analizie w celu optymalizacji naszych stron internetowych.

Google Analytics w sposéb automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu z nasze;j
strony. Zgromadzone w ten sposéb informacje sg najczesciej przekazywane do serwera Google
w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane.

Z uwagi na aktywowang przez nas anonimizacje adresu IP, Twoj adres IP jest skracany przed
przekazaniem dalej. Tylko w wyjatkowych przypadkach petny adres IP jest przekazywany do
serwera Google w Stanach Zjednoczonych i dopiero tam skracany. Zanonimizowany adres IP
przekazany przez Twojg przegladarke w ramach Google Analytics co do zasady nie jest tgczony
z innymi danymi Google.

Podkreslamy, ze w ramach Google Analytics nie gromadzimy jakichkolwiek danych, ktore
pozwalataby na Twojg identyfikacje. W zwigzku z tym, dane gromadzone w ramach Google
Analytics nie majg charakteru danych osobowych. Informacje, do jakich mamy dostep w ramach
Google Analytics to, w szczegdélnosci:

¢ informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej, z ktérej korzystasz,
e podstrony, jakie przeglagdasz w ramach naszego serwisu,
e czas spedzony w naszym serwisie oraz na jego podstronach,
e przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami w ramach naszego serwisu,
e zrodto, z ktérego przechodzisz do naszego serwisu.
Ponadto, korzystamy w ramach Google Analytics z nastepujgcych Funkcji Reklamowych:
e raporty demograficzne i zainteresowan,
e remarketing,
e funkcje raportowania o reklamach, user-ID.

W ramach Funkcji Reklamowych réwniez nie gromadzimy danych osobowych. Informacje, do
jakich mamy dostep, to, w szczegodlnosci:



e przedziat wieku, w ktorym sie znajdujesz,

e Twoja pte¢,

e Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci,

¢ Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w sieci.

W celu korzystania z Google Analytics, zaimplementowaliSmy w kodzie naszej strony specjalny
kod sledzgcy Google Analytics. Kod sledzacy wykorzystuje pliki cookies firmy Google LLC
dotyczace ustugi Google Analytics

Ustugi Google Analytics i Google Analytics 360 uzyskaty certyfikat niezaleznego standardu
bezpieczenstwa I1ISO 27001. ISO 27001 jest jednym z najczesciej uznawanych standardéw na
Swiecie i poswiadcza spetnianie odpowiednich wymogow przez systemy obstugujgce Google
Analytics i Google Analytics 360.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegétami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach

Google Analytics, zachecamy do zapoznania sie z wyjasnieniami przygotowanymi przez
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Google Ads

Contento aktywnie korzysta z programu reklamowego Google Ads (wczesniej takze AdWords)
obstugiwanego przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
w celu prowadzenia kampanii reklamowych, w tym remarketingowych. Dziatania w tym zakresie
realizujemy, opierajac sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie, polegajgcym na
marketingu wtasnych produktéw lub ustug.

Przy okazji odwiedzin naszej strony internetowej automatycznie pozostawiany jest w Twoim
urzadzeniu plik remarketing cookie firmy Google, ktéory z pomocg pseudonimowego
identyfikatora (ID) oraz na podstawie odwiedzanych przez Ciebie stron umozliwia wyswietlanie
reklam opartych na zainteresowaniach.

Dalsze przetwarzanie informacji ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazites zgode wobec Google na
taczenie historii przegladania i uzycia aplikacji z Twoim kontem oraz wykorzystanie informac;ji z
Twojego konta Google do personalizowania reklam, ktére wyswietlane sg na stronach
internetowych. Jesli w takim przypadku bedziesz zalogowany podczas wizyty na mojej stronie
internetowej w serwisie Google, Google wykorzysta Twoje dane razem z danymi Google
Analytics w celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych dla celéw remarketingu na
réznych urzadzeniach. W tym celu Google tgczy tymczasowo zebrane informacje z danymi
Google Analytics, aby utworzy¢ grupy docelowe.

Contento, uzywajac Google Ads, nie gromadzi jakichkolwiek danych, ktore pozwalataby
na Twoja identyfikacje. Ewentualne zestawienie danych w taki sposdb, ze nabierajg one
charakteru danych osobowych, moze by¢ dokonywane po stronie Google, ale w tym zakresie nie
ponosimy juz za to odpowiedzialnosci, poniewaz Google realizuje te dziatania na podstawie
umowy zawartej z Tobg jako uzytkownikiem ustug Google.

My, korzystajgc z Google Ads, jestesmy jedynie w stanie definiowa¢ grupy odbiorcow, do ktérych
chcielibysmy, by nasze reklamy docieraty. Na tej podstawie Google podejmuje decyzje, kiedy i w
jaki sposob zaprezentuje Ci naszg reklame.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245

W celu korzystania z Google Ads, zaimplementowaliSmy w kodzie naszej strony specjalny piksel
konwersji Google Ads. Piksel wykorzystuje pliki cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi
Google Ads. Z poziomu naszej strony, z wykorzystaniem mechanizmu stuzgcego do zarzgdzania
plikami cookies, mozesz wylgczy¢ te pliki cookies. Mozesz zarzadzaé ustawieniami reklam
bezposrednio po stronie Google: https://adssettings.google.com/.

Jezeli jestes zainteresowany szczegotami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach
Google Ads, zachecamy do zapoznania sie z politykg prywatnosci
Google: https://policies.qgoogle.com/privacy.

Facebook Ads i Insights. Korzystamy z narzedzi marketingowych i analitycznych dostepnych w
ramach serwisu Facebook. Dostawcg tych narzedzi jest Facebook Inc., 1601 S. California Ave.,
Palo Alto, CA 94304, USA. Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajgc sie na naszym
prawnie uzasadnionym interesie, polegajgcym na marketingu wtasnych produktéw lub ustug oraz
analizie i statystyce.

W celu kierowania do Ciebie reklam spersonalizowanych pod katem Twoich zachowan w
naszym serwisie, zaimplementowaliSmy w ramach naszej strony Pixel Facebooka, ktory w
sposob automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu z naszej witryny w zakresie
przeglgdanych stron. Zgromadzone w ten sposob informacje sg najczesciej przekazywane do
serwera Facebooka w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane.

Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sg anonimowe, tj. nie pozwalajg nam na Twojg
identyfikacje. Wiemy jedynie, jakie dziatania podjates w ramach naszej strony. Mozemy rowniez
sprawdzi¢, w jakim przedziale wieku sie znajdujesz, jakiej jestes ptci, skad tgczysz sie z
Internetem. Facebook Insights moze dostarcza¢ nam réwniez wiecej informacji na Twdj temat,
ale nigdy nie sa to informacje, ktére pozwalataby nam na Twojg identyfikacje.

Informujemy Cie jednak, ze Facebook moze tgczy¢ zbierane informacje z innymi informacjami o
Tobie zebranymi w ramach korzystania przez Ciebie z serwisu Facebook i wykorzystywaé dla
swoich wiasnych celow, w tym marketingowych. Takie dziatania Facebooka nie sg juz zalezne
od nas, a informacji o nich mozesz szuka¢ bezposrednio w polityce prywatnosci
Facebooka: https://www.facebook.com/privacy/explanation. Z poziomu swojego konta na
Facebooku mozesz réwniez zarzadza¢ swoimi ustawieniami prywatnosci. Tutaj znajdziesz
przydatne informacje w tym zakresie: https://www.facebook.com/help/568137493302217.

Narzedzia spotecznosciowe. Na naszej stronie internetowej uzywane sg wtyczki i inne narzedzia
spotecznosciowe udostepniane przez serwisy spotecznosciowe, takie jak Facebook.

Wysdwietlajgc naszg strone internetowa, zawierajacg takg wtyczke, Twoja przeglgdarka nawigze
bezposrednie potgczenie z serwerami administratorow serwisow spotecznosciowych
(ustugodawcow). Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana przez danego ustugodawce
bezposrednio do Twojej przegladarki i integrowana ze strong. Dzieki tej integracji ustugodawcy
otrzymujg informacje, ze Twoja przeglgdarka wyswietlita naszg strone, nawet jesli nie posiadasz
profilu u danego ustugodawcy czy nie jestes u niego akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z
Twoim adresem IP) jest przez Twojg przegladarke przesytana bezposrednio do serwera danego
ustugodawcy (niektore serwery znajdujg sie w USA) i tam przechowywana.

Jesli zalogowates$ sie do jednego z serwisow spotecznosciowych, to ustugodawca ten bedzie
mogt bezposrednio przyporzadkowaé wizyte na mojej stronie do Twojego profilu w danym
serwisie spotecznosciowym.


https://adssettings.google.com/
https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/help/568137493302217

Jesli uzyjesz danej wtyczki, np. kilkajagc w przycisk ,Lubie to” lub ,Udostepnij’, to odpowiednia
informacja zostanie rowniez przestana bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i tam
zachowana.

Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i ukazg sie
osobom dodanym jako Twoje kontakty. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego
przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcow, jak rowniez mozliwosé kontaktu oraz Twoje
prawa w tym zakresie i mozliwos¢ dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone Twojej
prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci poszczegolnych ustugodawcéw.

e Facebook — https://www.facebook.com/legal/FB_Work Privacy,

o Twitter — https://twitter.com/en/privacy,

e LinkedIN — https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy,

e Instagram — https://help.instagram.com/155833707900388.

Jesli nie chcesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzgdkowywaty dane zebrane w trakcie
odwiedzin na naszej stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w danym serwisie, to
przed wizytg na naszej stronie musisz sie wylogowac z tego serwisu. Mozesz rowniez catkowicie
uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujgc odpowiednie rozszerzenia dla Twojej
przegladarki, np. blokowanie skryptow.

Logi serwera

Contento.com.pl korzysta z ustug serwerowych dhosting.pl. Korzystanie ze strony Contento
wigze sie z koniecznoscigprzesytania zapytan do serwera, na ktorym przechowywana jest
strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi
obejmujg m.in. Tw¢j adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i
systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze
strony i nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji. Logi serwera stanowig
wytgcznie materiat pomocniczy stuzacy do administrowania strong, a ich zawartos¢ nie jest
ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

Informacje koncowe

1. Gléwnym celem przetwarzania danych osobowych sg cele statystyczne oraz cele kontaktowe z
Klientami.

2. Wszelkie aspekty funkcjonowania zasad przetwarzania danych osobowych moga by¢ wyjasnione w
dowolnej formie na zyczenie.

3. Wszelkie zmiany do niniejszej Polityki prywatnosci bedg wprowadzane z uwzglednieniem obowigzku
wczesniejszego poinformowania o wprowadzaniu zmian przed ich wprowadzeniem (14 dni roboczych).

4. Wszelkie kwestie zwigzane z obstugg Formularza Zaméwien oraz innymi kwestiami, ktére dotyczg
kontaktu, a przez to takze i danych osobowych, ale nie dotyczg bezposrednio danych osobowych, ktére
nie znajdujg sie w tym dokumencie, znajdujg sie w Regulaminie.


https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy
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5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce prywatnosci majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

6. Niniejszy dokument sporzgdzono 10 pazdziernika 2020 roku.



